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Thue hién duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2021 trén dia ban xa Thach Lbi

Thuc hién Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta B4 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé md hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc tai dia phuong va ké hoach sb: 50/KH- UBND ngay 24/12/2021
cia UBND x3 Thach Ldi vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2022, UBND x4 Thach Ldi xady dung Ké hoach duy tri, 4&p dung, cai tién Hé¢
théng quan 1y chéat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cy thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu
1.1 Muc dich:

- Tiép tuc duy tri 4p dung hiéu qua Hé thong quan 1y chét lugng TCVN
ISO 9001:2015 UBND xa da ban hanh. Ap dung hé thong quan 1y chat lrong
theo TCVN 9001:2015 vao giai quyét quy trinh xt 1y cong viéc hop ly, khoa
hoc, phu hop véi quy dinh cua phap luét; tao diéu kién dé nguoi ding dauc co
quan kiém soat duogc qua trinh giai quyét cong viéc ndi bd ctia co quan, qua dé
ting budc nang cao chat luong va hiéu qua coéng tac quan 1y va cung cp dich
vu cong; Chuan hoa cac phuong phap lam viéc, cai cach phuong thirc lam viée
v6i muc tiéu hudng téi su hai 1ong cua to chire, cong dan co lién quan, xay dung
mot HTQLCL coéng viée trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu,
minh bach héa cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc va k¥ ning kiém tra, danh gia, duy tri ap dung va
cai tién hé thong quan 1y chéit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
900:2015 cua lanh dao va cong chuc chuyén mon UBND xa.

1.2 Yéu céu:

Yéu cau duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO trong hoat dong ciia UBND xa di ban hanh. Thuong xuyén ra soat,
chinh stra, xdy dung moi cac quy trinh giai quyét cong viéc theo cac van ban
huéng din va phu hop voi thuc té, co thé tich hop cac TTHC tuong dong vé noi
dung, cac budc thuc hién thanh mot quy trinh dé hé thng tai liéu duoc tinh gon,
don gian, hiéu qua. Xac dinh rd chic ning, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai
quyét cua timg bd phan, ca nhin trong co quan, bd phan tham gia giai quyét cong
viéc.

2. Ndi dung trién khai



2.1. Tdp huén duy tri dp dung va cdi tién Hé thong qudn ly chit lwong

Tham dy ddy du, dung thanh phan céc 16p tap huan vé phuong phap duy tri
ap dung, cai tién va chuyén d6i Hé théng quan 1y chat luong tir tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do S¢
Khoa hoc va Cong nghé to chirc.

X4y dung ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan Iy chét luong
tir tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND x3 Thach Lbi.

Kién toan Ban chi dao xay dung, duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan
Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 clia xa.

Lam tot cong tac tuyén truyén, phd bién vé Hé théng quan 1y chéat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 t6i toan thé Lanh dao va can bo,
cong chuc co quan.

Thot gian thyc hién: quy [, quy I nam 2022.

2.2. Thwe hién duy tri va cdi tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién viéc duy tri, ap dung va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan theo Quyét dinh.

Thuc hién viéc kién toan lai Ban chi dao khi c6 sy thay ddi vé nhan sy kip
thoi.

Thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham phap luat, cac van ban hudng
dan giai quyét TTHC thudc pham vi chirc nang, nhi€ém vu dugc giao; tién hanh ra
soat cac TTHC dugc Chu tich UBND tinh cong bd méi, huy bo hodc sira doi, bo
sung dé cap nhat kip thoi vao hé thong.

Tién hanh soat xét, chinh stra hé thong tai liéu hién c6 dé dam bao phu hop
véi cac yéu cau cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thoi gian thyc hién: thuong xuyén trong nam 2022.

T6 chtrc danh gia ndi bo, hop xem xét lanh dao, dé ra cac hanh dong khic
phuc va bién phap cai tién dé dam bao Hé thong quan 1y chat luong ciia co quan
hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Thoi gian thyc hién: Thang 11 nam 2022

3. T6 chitc thue hién

3.1. Ban chi dgo 1SO 9001 ciia UBND xa ) )

- Xéc dinh viéc thyc hién duy tri, cai tién va mé rong hé thong quan 1y chat

luong theo TCQG TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua UBND xa 1a ndi
dung bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung cong



ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ thdng quan 1y chat luong
nham dép ng ngay cang t6t hon nhu cau cung cip dich vu cong.

- Cén ¢t vao K& hoach cia UBND x4, BCP ISO xa duy tri, cai tién va mo
rong hé thdng quan 1y chat lugng cua don vi minh. Danh muc thi tuc hanh chinh
phai ap dung hé théng quan 1y chat lugng cua don vi cian ctr vao cac Quyét dinh
cong bd thi tyc hanh chinh cia UBND tinh Hai Duong va céc co quan c6 thim
quyén cong bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac to chire, ca nhan duoc ap dung hé théng quan 1y chat luong; trién khai ap
dung ddi véi cac hoat dong danh gid ndi bo, hoat dong khéc cua don vi néu théy
can thiét.

- Kiém soét qua trinh xay dung, ap dung va duy tri h¢ théng quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viée duy tri ap dung va cai tién
hé théng quan 1y chat luong trong hoat dong ctia don vi minh.

7 - Céac bo phan chqyén mon can cu vao tinh hinh thuc té taiq don vi, tién hanh
t6 chuc danh gia hé thong quan ly chat lugng dang ap dung d€ xac dinh nhing
diém chua phu hop va dé xuat hanh dong khac phuc.

3.2. Bo phdn Van phong - Thu ky BCD ISO

7 - Tham muu xay dung ké hoach, t6 chuc trién khai, d6n doc kiém soat viéc
to churc thyc hién ké hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac bo phén chuyén mén t6 chirc ra soat quy trinh
giai quyet tha tyc hanh chinh thudc tham quyén UBND xa theo ding y€u cau cua
hé thong quan 1y chat luong theo tiu chuan quéc gia TCVN 9001:2015; don déc
cac bQ phan chuyén moén ra soat, viét va bién soan lai hé thong tai liéu cap xa dam
bao tién do.

- Kip thoi bao cdo cip trén cac kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc
hién.

’ - Tl}uc, hién bao cao dinh ky hoég dot xuét theor chi dao cua lanh dao hoac
cap trén vé két qua duy tri &p dung hé thong quan ly chat luong tai xa.

3.3. Bo phdn vin hoa thong tin

Phéi hop véi BCD ISO t6 chuc thong tin tuyén tru,yén trén cac phuong tién
thong tin dai ching vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001: 2015.

3.4. B phin ké todn tai chinh

Can clr cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bb tri nguon kinh phi va
hudng dan viéc thanh quyét toan theo quy dinh.

3.5. Cac bg phan chuyén mon:



- Trién khai thuc hién tbt géc nhiém vu dL,l’()'C giao, 1”(:1‘ soat, viét va bién soan
tai liéu hé thong thudc tham quyén dugc phan cap va giri vé Van phong UBND xa
deé tong hop.

- Xay dung muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién muc ’tiéu chat lugng va
chiu trach nhiém vé hi¢u qua cua viéc ap dung duy tri va cai tién HTQLCL trong
hoat dong cua bo phan.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyuc hién duy tri, cai tién va mo rong Heé ‘ghéng quan 1y chat luong
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 duogc bo tri tir ngan sach cua dia
phuong.

7 Trérrl day la ké hoach thuc hién duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theNO tiég
chuan Quoéc gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022 ciia UBND xa Thach Loi. Bé
nghi cac bo phan co lién quan nghi€ém tac trién khai thyc hién, ddm bdo ding tién
do va yéu cau cua K¢ hoach./.
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